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SIANDIEN APZVELGSIME

® Pagrindiniai dokumentai reglamentuojantys
pacienty teises Lietuvoje;

® Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos
sveikatai atlyginimo jstatymas;

® Pacienty teisiy prieziura.




PAGRINDINIAI DOKUMENTAI REGLAMENTUOJANTYS

PACIENTU TEISES LIETUVOIJE

m |jetuvos Respublikos Konstitucija;

® Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo
jstatymas.



PACIENTY AUTONOMIJA

® Pagarbos asmens autonomijai principas garantuoja svarbiausios pacienty teises:
m teise j pasirinkimg;
® teise j informacija;
® teise j asmens privatumag;
® teise iSlaikyti paslaptj (konfidencialumas);

® teise buti nediskriminuojamam.



PTZAS] JTVIRTINA PACIENTO TEISE GAUTI KOKYBISKAS

SVEIKATOS PASLAUGAS
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KOKYBISKOS SVEIKATOS
PASLAUGOS



PTZAS] JTVIRTINA PACIENTO TEISE:

® Pasirinkti sveikatos prieziuros jstaiga;

® Pasirinkti sveikatos prieziuros specialistg, kurio skyrimo tvarka nustato
sveikatos priezitros jstaigos vadovas;

m | kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomone.



PTZAS] JTVIRTINA PACIENTO TEISE | INFORMACIJA

B Pacientui sveikatos priezitros jstaigoje turi buti suteikiama visa
reikiama informacija apie gydymo budg, eiga, riziks,
complikacijas bei alternatyvias gydymo galimybes;

® Pacientas turi teise gauti informacija jam suprantama forma,
atsizvelgiant j jo amziy ir sveikatos bukle.



TEISES | INFORMACUJA ISIMTIS: TEISE NEZINOTI

® |Informacija negali buti pacientui pateikiama pries jo valig;

® Atsisakyma informacijos pacientas turi aiskiai isreiksti ir patvirtinti parasu.

ISimties iSimtis:

® Informacijos pateikimo pacientui apribojimai netaikomi, kai dél paciento atsisakymo
gauti informacijg gali atsirasti zalingy padariniy pacientui ar kitiems asmenims.



TEISES | INFORMACIJA ISIMTIS: ZALA PACIENTUI

m Sveikatos prieziuros jstaiga informacijos pacientui gali nepranesti (t. y., neteikti ligos
istorijos ar kity med. dokumenty) tik tais atvejais, jeigu pranesimas buty aiski
prielaida rimtai zZalai pacientui atsirasti (pakenkty paciento sveikatai ar sukelty
pavojy jo gyvybei);

® Tokiais atvejais informacija pateikiama paciento atstovui. Pacientui informacijas
pateikiama is karto, kai iSnyksta pavojus.



PTZAS] JTVIRTINA INFORMUOTO ASMENS SUTIKIMA

Numanomas sutikimas

Jeigu pacientas pats atvyko j gydymo jstaigg ar
iSsikvieté j namus, laikoma, kad pacientas davé
sutikimg apziurai, sveikatos buklés jvertinimui,
butiny neinvaziniy tyrimy ir gydymo procedury
paskyrimui ir atlikimui.

ISreikstas

sveikatos
taikomus

Jeigu yra galimybé konkrecioje
prieziuros jstaigoje rinktis
diagnostikos ir gydymo metodus;

Pries atliekant pacientui chirurgine operacija,
invazine ir (ar) intervencine procedurg;

Jtraukimui j biomedicininj tyrimag;

Konfidencialios informacijos atskleidimui.



PTZAS] JTVIRTINA INFORMUOTO ASMENS SUTIKIMA

® Yra duotas asmens, galincio tinkamai isreiksti savo valia;
® Yra duotas, gavus pakankama ir aiskig informacija;
® Yra duotas paciento (jo atstovo) laisva valia;

m Atitinka teisés akty nustatytus formos reikalavimus.



PTZAS) JTVIRTINA DRAUDIMA TEIKTI SVEIKATOS

PRIEZIUROS PASLAUGAS BE PACIENTO SUTIKIMO

® Pacientams nuo 16 m. sveikatos prieziuros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu,
iSskyrus butinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali
savo valios isreiksti pats;

® Nepilnameciam pacientui iki 16 mety sveikatos priezitra teikiama tik su jo atstovy
sutikimu, iSskyrus butinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus.



PTZAS] JTVIRTINA PACIENTO ATSTOVAVIMA

Atstovai pagal jstatyma:
® |ki 16 mety — tévai, globéjai;

= Nuo 16 mety (kai pacientas negali buti laikomas gebanciu protingai vertinti savo

interesy) — sutuoktinis, sugyventinis (partneris), o kai jy néra, vienas iS paciento tévy
(jteviy) arba vienas isS pilnameciy vaiky

Atstovas pagal pavedima:

® Pacientas nuo 16 mety gali pasirinkti atstovg pagal pavedima.



PTZAS] JTVIRTINA PACIENTO ATSTOVAVIMA

Jeigu atstovy nera:
B vienas iS Sio paciento pilnameciy broliy (sesery);
® vienas iS Sio paciento pilnameciy vaikaiciy;

B vienas is Sio paciento seneliy.

Gavus vieno is Siy asmeny sutikimg buti atstovu pagal jstatymg, kity asmeny sutikimas
nereikalingas



PTZAS) JTVIRTINA PACIENTO TEISE ) PRIVATUMA IR

KONFIDENCIALUMA

Jauciuosi prastai, sirgau X liga,
vartojau XX vaistus, esu
alergiskas XXX, mano senelis
sirgo XXXX.

Papasakokite
daugiau, kad
galéciau padéti




PTZAS] JTVIRTINA PACIENTO TEISE ] PRIVATUMA IR

KONFIDENCIALUMA

® Paciento privatus gyvenimas yra nelieCiamas;
® Visa informacija apie pacientg turi buti laikoma konfidencialia ir po paciento mirties;

® |Informacija gali buti suteikiama kitiems asmenims tik turint rasytinj paciento
sutikima.*

® Konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti protingumo, s3ziningumo ir
paciento teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus.

*paciento atstovui, asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacientg sveikatos prieziliros jstaigy darbuotojams,
valstybés institucijoms ir kitoms institucijoms.



PTZAS] JTVIRTINA PACIENTO TEISE ] PRIVATUMA IR

KONFIDENCIALUMA

® Pacientas turi teise susipazinti su savo medicininiais
dokumentais;

® Paciento pageidavimu jis turi teise gauti savo medicinos
dokumenty kopija.




GINCU SPRENDIMAS IR ZALOS ATLYGINIMAS
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Skundus nagrinéjancios jstaigos



PACIENTUY TEISIU PRIEZIORA

® Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerija;

® Valstybiné akreditavimo sveikatos priezituros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos
ministerijos;

® Valstybiné ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos;

® Lietuvos bioetikos komitetas;

® Pacienty sveikatai padarytos zalos nustatymo komisija prie Sveikatos apsaugo
ministerijos.



APIBENDRINKIME

® Teise pasirinkti (sveikatos priezZiuros jstaigg ir
sveikatos priezituros specialistg);

® Teisé j pagarby ir ory elges;j;
® Teisé j informacijag;

® Teise j privatuma ir konfidencialumg;

® Teisé dalyvauti gydymo procese.



PRAKTINIU SITUACIJU APZVALGA
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TINKAMO INFORMAVIMO SVARBA

,Vykusios apzitiros metu, Pareiskéjai buvo liepta nusirengti,
isgirdusi tokj prasymqg Pareiskéja sutriko ir perklause gydytojo,
kodel reikia nusirengti, j Sj klausimqg gydytojas atsaké, jog apzitra
per rubus néra jmanoma. Pareiskéja, pasitikslinusi, ar reikia
nusirengti visiskai nuogai ir gavusi teigiamq gydytojo atsakymg,
pilnai apsinuogino. Budama visiskai nuoga, rankomis sieké kojy
pirstus ir atliko pritupimus, po siy veiksmy tikrinamajai buvo liepta
apsirengti. Pareiskejos Zodziais, tuo metu ji jautesi ,Slyksciai,
nepatogiai, jautési zeminama, iséjusi is kabineto turéjo abejone,
kad si apzitira nebuvo tokia, kokia turety biti“.




MEDICINOS DOKUMENTUY ISDAVIMAS

,Pareiskeja pagal pavedimq atstovauja savo moting,
paciente apie savo pasirinktq atstovg pasirasytinai nurodé savo
medicinos dokumentuose, taciau Pareiskéja atstovavimq
patvirtinanciy dokumenty negali pateikti del Ligoninés galimai
neteisety veiksmy neteikiant rasytiniy duomeny apie pacientes
gydymq”.




PACIENTUY TEISE ] PRIVATUMA

,Skunde nurodoma, kad plastines
chirurgijos gydytojas interneto portaluose
viesina nuogy motery, klinikos pacienciy,
nuotraukas. Galimai taip reklamuodami
teikiamas paslaugas.”




PACIENTY TEISE GAUTI SUPRANTAMA INFORMACIJA

,Pareiskéja skunde nurodo, kad nezinojo ir
nesuprato visy atlikty laboratoriniy kraujo tyrimy
(,Bendro moters organizmo istyrimo programa®)
sudedamyjy daliy, nesuprato skirtumy tarp siy ir
kity tyrimy, jai nebuvo tinkamai paaiskinta, kodel
siuloma atlikti vézio zymeny tyrimus.”




PACIENTY GINCY SPRENDIMO SVARBA

,Skunde pareiskéjas nurodo, kad ligoninés gydytoja 2017 m. kovo 3 d.
su pareiskejo seserimi bendravo arogantiskai ,Jums toli iki to, Jus neZinot,
Jus nesuprantat, Jus ne taip suprantat, ne taip aiskinat®, bei ,kai kas
parasyta, bet daug ko néra. Zinomas tas daktary ,lygis” jau ne kartg
susiduriau su tuo”. Taip pat skunde nurodyta, kad gydytoja kardiologe
daré psichologinj spaudimqg del tyrimo atlikimo ir ,grasino mirtimi“
pareiskéjo tevui sakydama, kad ,nesulauksit svieziy bulviy, numirti galit ir
siandien, nesulauksit rytojaus, savo gimtadienio®, ,ir taip ilgai gyvenat”
2017 m. geguzés 15 d. ligoninés raste pareiskéjui nurodyta, kad gydytojos
kardiologés bendravimas su pacientu ir jo artimaisiais bus svarstomas
ligoninés etikos komisijos. 2017 m. rugséjo 11 d. rastu pareiskéjas kreipési
J ligonine, prasydamas informuoti apie priimtus sprendimus. 2017 m.
rugséjo 22 d. Jusy jstaigos pateiktame atsakyme pareiskéjui nurodyta, kad
posédis jvyko 2017 m. rugséjo 14 d.”




ZINUTE | NAMUS

Tik zinodamas apie savo turimas teises ir pareigas,
pacientas galés tinkamai isreiksti savo sutikimg deél
gydymo, bendradarbiauti ir komunikuoti su gydytoju,
reikalauti kokybisky, jo poreikius atitinkanciy sveikatos
prieziuros paslaugy, tokiu budu pasiekiant geriausius
gydymo rezultatus.
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